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ZMLUVA O DIELO HOTLINE NONSTOP 2/2026

v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

1. Zmluvné strany

Zhotovitel:
ALTO Slovakia, spol. s r. o.
Sladkovi¢ova 33
059 21 SVIT

ICO: 31 664 881

DIC: 2020516608

IC DPH: SK2020516608

Zapis v OR Okr. sudu Presov, oddiel Sro, vlozka &. 858/P
Bankové spojenie: VUB Poprad, &. 0. 1058945-562/0200
IBAN: SK2102000000001058945562, SWIFT: SUBASKBX

Objednavatel:
Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, Ul. P. Jilemnického 24,
Trenéin, prispevkova organizacia
UL P. Jilemnického 24
912 50 TRENCIN

ICO: 00 351 806

DIC: 2021378029

IC DPH:

Zapis v ZR Okr. Gradu Treng&in, &. Ziv. registra: 350-20775

2, V zastupeni

Za zhotovitela: Ing. lvan ZIMA - konatel spolo¢nosti
Ing. Juraj LEHOCKY - konatel spolo¢nosti

Za objednavatela: RNDr. Katarina JURICOVA - $tatutar

Osoby opravnené k jednaniu vo veciach tejto zmluvy:

Za zmluvné strany sU opravnené vo veciach tejto zmluvy vykonavat' Gikony konatelia
zmluvnych stran zapisani v obchodnom a Zivhostenskom registri a zamestnanci, ktorych

opravnenie konat v mene spoloénosti je zo strany zhotovitela alebo objednavatela schvalené
a zaroven doruéené na vedomie druhej zmluvnej strane.

Strana: 1

S:A2026\Zmluvy 2026\Udr2bav2Gastrocentrum TN_hotline nonstop_Food_FoodieAPP.doc




‘ ALTO Slovakia spol. s r.o.

i o Stadkovi¢ova 33, 059 21 Svit
- 0 Sustekova 49, 851 04 Bratislava

: alto®@alto.sk
Slovaki %mm 523210400 [ 5 e e sk €D www alto.sk
3. Predmet zmluvy
a. Licencia

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi neprevoditelné a nevyhradné pravo na
pouzivanie re$tauraéného programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile
(dalej len "licencia"), ktora bola dohodou prevedena od Zivnosti Jaroslava Horvathova,
a to v rozsahu vopred dohodnutého podtu zariadeni, z ktorych je technicky mozné
overit narok na toto pouzivanie, a spdésobu pouzivania a na vymedzené Casové
obdobie trvania tejto zmluvy. Objednavatel ako drZitel licencie nie je opravneny najma
akymkolvek spdsobom restauraény program FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS
mobile zverejnit' &i zdielat' s inymi osobami ani inak umoznit ich neopravnené pouzitie
tretou osobou, ktora nie je podla tejto zmluvy reStauraény program FoodMAN,
FoodiePOS a FoodiePOS mobile opravnena pouzivat. Restauracny program
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile, jeho jednotlivé Casti, indtalacné subory,
ani naindtalované képie nie je dovolené zahrnut do vliastnych produktov &i produktov
tretich os6b, ani prepracovat ¢i akokolvek menit, vzajomne kombinovat, vykonavat
jeho spatnt analyzu. Ak dojde k preukazatelnému poruseniu zmluvy zo strany
objednavatela, je zhotovitel opravneny pouZivanie reStauracného programu
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile obmedzit, vratane skratenia obdobia, na
ktoré bola licencia poskytnuta.

b. Hot-line (poradenska ¢innost’, oprava cez internet)

1. Objednavatel ma narok na hot-line programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS
mobile, v ramci ktorého mu zhotovitel poskytne nepretrzitu telefonicku poradensku
&innost pri praci s programom FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile, v
naliehavych pripadoch. Poradenska ¢innost sa tyka obsluhy, nastaveni a funkcii
programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile.

2. Pod pojmom ,poradenské ¢innost” sa rozumie struéné telefonické vysvetlenie
funkcionality niektorej ¢asti programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile,
telefonické usmernenie spdsobu riesenia problému, pripadne telefonické vysvetlenie
nastavenia potrebnych parametrov v programe FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS
mobile (spravidla do 5 min v jednotlivom pripade). Poradenska &innost nenahradza
Skolenie.

3. Pod pojmom ,naliehavy pripad” sa rozumie taky stav programu FoodMAN,
FoodiePOS a FoodiePOS mobile, kedy nie je mozné spustit program FoodMAN,
FoodiePOS a FoodiePOS mobile, alebo ak nie je mozné vystavovat danové doklady
v programe FoodiePOS a FoodiePOS mobile v désledku problému s programom
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile, alebo akykolvek iny stav programu
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile, ktory ohrozuje plynuly chod prevadzky.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, ak program FoodMAN, FoodiePOS
a FoodiePOS mobile nie je mozné spustit, resp. nie je mozné vystavovat dafiové
doklady v programe FoodiePOS a FoodiePOS mobile v désledku technickych
problémov, nefunkénosti hardvéru, nefunkénosti operacného systému, resp. inych
programov, ktoré st podmienkou na fungovanie programu FoodMAN, FoodiePOS
a FoodiePOS mobile a tieZ pri sietovych problémoch, alebo neznalosti prace s
programom FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile.

4. Objednavatel ma tieZ narok na opravy dat programu FoodMAN, FoodiePOS
a FoodiePOS mobile cez internet za predpokladu, Ze spristupni zhotovitelovi ten svoj
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pocita¢, na ktorom je problém s programom FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS
mobile alebo s datami v programe FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile, cez
internet . PozZiadavku na opravy cez internet posle objednavatel mailom na adresu
uvedenu v €l. 4. odst. 2. zmluvy.

. Opravy dat cez internet nezahffiaju ¢innosti, ktoré st beZnou pouzivatel'skou
operaciou (napr. napihanie dat do programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS
mobile, dopifianie, zmeny a opravy dat, ktoré je mozné urobit’ beznymi
pouZivatelskymi postupmi).

. Predmetom zmluvy nie je servisny zasah priamo u objednavatela. Ten bude
realizovany na vylucnu Ziadost’ objednavatela alebo v pripade, ak nie je mozné
problém odstranit cez internetové pripojenie. Servisny zasah ako aj dopravu k
objednavatelovi bude hradit objednavatel zvlast podla platného cennika zhotovitela
na zaklade faktlry vystavenej pracovnikom zhotovitela. V pripade servisu na mieste
realizovaného subdodavatelom zhotovitela, bude objednavatel platit za poskytnutu
sluzbu subdodavatelovi na zaklade vystavenej faktury subdodavatelom zhotovitela.
. Predmetom zmluvy je aj povinnost objednavatela zaplatit zhotovitelovi resp.
subdodavatelovi zhotovitela za poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu, v zmysle
obsahu zmluvy.

. Zhotovitel sa zavazuje vykonavat pre objednavatela €innosti a to osobne, alebo
prostrednictvom zhotovitelom zvolenych subdodavatelov. V pripade vykonu &innosti
podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela je zhotovitel povinny
objednavatelovi oznamit identifikacné Udaje takého subdodavatela a dalSie
skutocnosti potrebné pre plnenie zo zmluvy. Pri vykone €innosti podla tejto zmluvy
prostrednictvom subdodavatela zodpoveda zhotovitel za jej vykon rovnako, akoby ju
vykonal sam. Objednavatel sa zavazuje za €innost vykonanu prostrednictvom
zvoleného subdodavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutll odmenu v zmysle
zmluvy.

. Aktualizaény poplatok ALTO (APA)

Predmetom zmluvy je aj narok objednavatela na aktualizacie re§tauraéného programu
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile. Tie budu reagovat na pripadné nové
vSeobecne zavazné pravne predpisy a dodavatel ich bude priebezne instalovat na
hardware objednavatela v prevadzke, za predpokladu, Zze objednavatel ma
internetovée pripojene a spristupni pocitace, na ktorych je reStauraény program
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile nainstalovany.

. Softvér ako sluzba
Predmetom zmluvy je tiez narok objednavatela pouzivat mobilnt aplikaciu zhotovitela
FoodiePOS mobile na 7 mobilnych nefikalnych zariadeniach.

Miesto a Cas plnenia

1. Miestom plnenia zmluvy je PPV Gastrocentrum, Hviezdoslavova 5, 911 01 Trencin.

. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v &l. 3. tejto zmluvy bude zhotovitel vykonavat
okrem pracovnych dni aj v dioch pracovneho volha a pracovného pokoja na zaklade
oznamenia telefonicky na servisnom Cisle zhotovitela, resp. jeho subdodavatela.
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Kontakt na podporu programu FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile tel.
052 3210 400, ID 4085047962 pripadne mailom na podpora@alto.sk

3. Zhotovitel po vyhodnoteni zavaznosti problému zacne so servisnym zasahom,
najneskdr do 24 hod od nahlasenia problému kompetentnou osobou objednavatela.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, ak nebude mozné servisny zasah uskutoénit
v désledku technickych problémov, nefunkénosti hardvéru, nefunk&nosti operaéného
systému, resp. inych programov, ktoré st podmienkou na fungovanie programu
FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile a tiez pri sietovych problémoch, alebo
neznalosti prace s programom FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile.

4. Zhotovitel nezodpoveda za Skody vratane straty Udajov, ktoré objednavatelovi
vzniknu spracovanim chybnych Udajov, za nasledné $kody, ktoré objednavatelovi
vzniknu spracovanim tychto chybnych udajov, alebo za kody, ktoré objednavatelovi
vzniknu v pripade, ak by pokracoval v dalSom pouzivani softvéru pri jeho zrejmych
chybach.

5. Zhotovitel nezodpoveda za Skody ako ani za usly zisk objednavatela, ktoré
objednavatelovi vzniknd nespravnou obsluhou, alebo vonkaj$im vplyvom (napr. oheri
voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.), ani za $kody spésobené v
désledku chyby suvisiaceho hardvérového alebo programového vybavenia, resp.
ktoré nevznikli priamo vadnym fungovanim softvéru dodaného zhotovitefom. Vetky
data su vlastnictvom objednavatela a zhotovitel nezodpoveda za ich stratu alebo
poskodenie, ani za désledky spdsobené ich stratou alebo po$kodenim, ak ich stratu
alebo poskodenie preukazatelne nespdsobil zhotovitel.

6. Zhotovitel nenesie zodpovednost za stratu tdajov z nosi¢ov dat objednavatela,
pricom objednavatel ma povinnost zabezpedit si na vlastné naklady zalohovanie
dédlezitych dat. Obnova zni€enych, stratenych, alebo poskodenych Udajov nie je
povazZovana za zaruénu opravu, ani nie je predmetom tejto zmluvy a méze byt
vykonana zhotovitelom za uhradu, ktora nie je zahrnuta v cene za servisné sluzby
podla tejto zmluvy

7. Zoznam kompetentnych osob, ktoré s opravnené hlasit' telefonické a emailové
poZiadavky a problémy s programom FoodMAN, FoodiePOS a FoodiePOS mobile
vyhotoveny objednavatelom je su€astou tejto zmluvy. Za aktualnost zoznamu
kompetentnych oséb zodpoveda objednavatel.

8. Kontaktné poverené osoby za objednavatela:

Meno a priezvisko: Ing. Adriana VARGOVA
E-mail: adriana.vargova@sosostn.sk
Mobilny telefon: 0901 918 375

Meno a priezvisko: Ing. Martin SEDO

E-mail: martin.sedo@sosostn.sk
Mobilny telefon: 0901 918 358

Meno a priezvisko: Bec. Marcela MINARECHOVA
E-mail: marcela.minarechova@sososin.sk
Mobilny telefén: 0201 918 369

3

9. Objednavatel je povinny:
a) umoznit zhotovitelovi plnenie zmluvy, spolupracovat so zhotovitelom pri plneni
predmetu zmluvy, a to najma poskytnut v dostatoénom predstihu potrebnu
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sucinnost a uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne plnenie
zavazkov

b) umoznit zhotovitelovi pristup k zariadeniam, ktoré su uréené na plnenie predmetu
zmluvy tak, aby mohol plnit predmet zmiuvy

10. Zhotovitel je povinny plnit predmet zmluvy s odbornou starostlivostou, v poZzadovane;j

11.

kvalite a rozsahu jeho moZnosti.
Zhotovitel je povinny plnit predmet zmluvy vo svojich priestoroch prostrednictvom
vzdialeného pristupu, ktory mu poskytne objednavatel.

Cena

. Cena za sluzby $pecifikované v &l. 3 sa dojednava:

- za FoodMAN (v rozsahu 3 KAS, 6 MAN, 1 SKL) na 110,- € (slovom stodesat Eur)
bez DPH za jeden kalendarny mesiac pausalne, bez ohladu na to, v kolkych
pripadoch budu tieto sluzby poskytnuté,

- za softvér ako sluzba FoodiePOS mobile (5 nefisSkalnych zariadeni + 2 nefiS8kalne
zariadenia zdarma) na 16,- €/zariadenie, celkom 80,- € (slovom osemdesiat Eur)
bez DPH za jeden kalendarny mesiac pausalne, bez ohladu na to v kolkych
pripadoch budu tieto sluzby poskytnuté.

. Cena nezahffia podporu u vyrobcu eKasy, ta bude fakturovana zviast podla platného

cennika.

K cene bude pripo&itana DPH podla platnych pravnych predpisov.

Cena je splatna na zaklade faktur, ktoré bude zhotovitel vystavovat stvrtrocne
objednavatelovi, vZdy na zaciatku prvého mesiaca Stvrtroka a ten ich riadne a v
termine do 14 dni od dorucenia zaplati na uc¢et zhotovitela: VUB, ¢&. 0.
1058945-562/0200 IBAN: SK2102000000001058945562, SWIFT: SUBASKBX

E-mail na odosielanie faktar: prevadzkar@sososin.sk

Zhotovitel je opravneny jednostranne zvysit servisné poplatky na kazdy nasledujuci
kalendarny rok o vy$ku roénej miery inflacie uréenej Statistickym uradom Slovenske;
republiky meranej indexom spotrebitelskych cien, zaokrihlenu na celé percenta
nahor, a to formou jednostranného pisomného oznamenia zhotovitela doru¢eného
objednavatelovi. Takto ur€ené zvysenie ceny je zakladom pre jej vypocet pre dalSie
obdobie.

Zmluvné pokuty a sankcie

. Ak zisti niektora zo zmluvnych stran pri plneni tejto zmluvy prekazku, ktora

znemoznuje riadne plnenie predmetu zmluvy dohodnutym spésobom, oznami to
bezodkladne druhej zmluvnej strane a za¢ne s nou okamzite rokovat v dobrej viere o
odstraneni takejto prekazky.

Zhotovitel ma pravo za kazdy zacCaty deft ome8kania s platbami podla ¢l. 5. tejto
zmluvy, uplatnit voci objednavatelovi sankciu vo vySke 0.05% z dlZnej sumy za kazdy
dert omeskania, ak sa nedohodnu inak.

Objednavatel ma pravo, v pripade omeskania zhotovitela so zacatim prac na
odstrafovani problému do 24 hod od nahlasenia kompetentnym pracovnikom
objednavatela, neuhradit za prislusny kalendarny mesiac zmluvnu cenu podla €l. 5.
Ak bude objednavatel v omes$kani s platbou faktury viac ako 30 dni, je zhotovitel
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opravneny pozastavit licenciu a prerusit poskytovanie servisnych sluzieb, alebo
objednavatelovi obmedzit' rozsah poskytovanych sluZieb, a to az do zaplatenia diZne;j
sumy.

Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 roky.

V pripade ukoncenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, automaticky zanika
objednavatelovi narok na pouZivanie licencie reStauraéného programu FoodMAN,
FoodiePOS a FoodiePOS mobile.

Tato zmluva mdze zaniknut:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3 mesacéna
a zacina plynut prvym drfiom mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

¢) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou z dévodov podla Obchodného
zakonnika. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomné upozornenie
adresované druhej zmluvnej strane o podstatnom poruseni zmluvy a o0 moznosti
odstupenia od nej, ak v primeranej lehote stanovenej oznamujicou zmluvnou
stranou neddjde k naprave tohto porusenia, inak je odstupenie neplatné.
Zavaznym porusenim zhotovitela sa rozumie situacia, ak zhotovitel opakovane
neoddévodnene neposkytuje objednavatelovi dohodnuté sluzby za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze
ho objednavatel na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula
primerana lehota na napravu poskytnuta objednavatelom zhotovitelovi.
Zavaznym poruSenim objednavatela sa rozumie situacia, ak objednavatel neuhradza
faktury vystavené zhotovitefom napriek tomu, Ze ho zhotovitel na to pisomne
upozornil a marne uplynula primerana lehota na napravu poskytnuta zhotoviteflom
objednavatelovi
Odstupenie od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran nadobudne uc€innost diiom doru€enia pisomného oznamenia o
odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Uplna, alebo giastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vylugena v pripadoch
zasahu vy$8ej moci.

Zaverecné ustanovenia

Objednavatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat autorské prava spolo¢nosti Alto
Slovakia, spol. s r. 0. na vSetky nainstalované programy, bude ich vyuzivat vyhradne
pre svoju ¢innost’ a nebude ich dalej Sirit' bez suhlasu zhotovitela a zabezpedi, aby k
programovému vybaveniu neziskala pristup ina osoba ¢i organizacia.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budd poskytovat potrebnu suéinnost pri plneni

zavazkov z tejto zmluvy a navzajom sa budu v€as informovat o vSetkych
skuto¢nostiach potrebnych pre ich spolupracu podla tejto zmluvy, predovSetkym si
budl oznamovat vSetky potrebné zmeny ako aj iné ddlezité skutoCnosti.
Zhotovitel sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost vo vztahu k akymkolvek a vSetkym
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skuto&nostiam a tudajom spracovavanym objednavatelom, o ktorych sa dozvedel,
alebo prisiel s nimi do styku pri vykone &innosti podla tejto zmluvy a nespristupriovat
ani neposkytovat ich tretim osobam.

. Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden vytlacok.

. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomnou formou na
zéaklade dohody obidvoch zmluvnych stran.

. Zmluva nadobuida platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uginnost dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

. Druha zmluvna strana nie je opravnena postupit pohfadavky zo Zmluvy v zmysle §
524 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v zneni neskor8ich predpisov
(dalej len ,Obgiansky zakonnik") bez predchadzajiceho suhlasu

objednavatela. Pravny tkon, ktorym bud( postipené pohladavky Druhej zmluvnej
strany v rozpore s dohodou Objednavatela podia predchadzajlcej vety, bude v
zmysle § 39 Obgianskeho zakonnika neplatny. Suhlas Objednavatela je zarovei
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny
suhlas predsedu TSK.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne ukony, Ze si zmluvu
preditali, s jej obsahom sa zoznamili a sthlasia s nim, ze zmluva bola uzavreta podfa
ich pravej a slobodnej véle, zrozumitelne, uréite a vazne, Ze nebola uzavreta v tiesni
ani za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.

7 7 Apas”
V Trenéine, dfia ...... WZ“"?ZC ....... Vo Svite, diia 12.02.2026

Za objednavatela: Za zhotovitela:
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